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淘宝 总 则 淘宝 网 关于 市 场 管 理 措施 解除 与 违规 申诉 实施 细则 
店铺 管理 > 2019-05-06 00:13 
行业 市 场 > 
商品 管理 > 淘宝 网 市 场 管理 与 违规 处 理 规范 》 查 
营销 推广 第 十 条 【市 场 管理 措施 解除 与 违规 申诉 】 
(一 ) 针对 市 场 管理 措施 ， 淘 宝 网 将 视 会 员 行 为 、 商 品 及 信息 风险 的 消除 情 
内 容 推广 要 况 ， 进 行 解除 或 部 分 解除 ; 
(二 ) 针对 违规 处 理 ， 会 员 在 规定 的 期 限 内 可 发 起 申诉 ， 淘 宝 网 根据 申诉 信 
交易 管理 > 息 进行 审核 判断 ， 申 诉 成 立 ， 撤 销 违规 处 理 ; 逾期 未 申诉 或 申诉 不 成 立 ， 违 
规 处理 不 中 止 、 不 撤销 。 
争议 处 理 和 
人 规则 解读 : 
生态 角色 一 、 如 何 理解 “淘宝 网 将 视 会 员 行 为 、 商 品 及 信息 风险 的 消除 情况 ， 进 行 解除 或 部 分 解除 "中 的 “部 分 解除 ”? 
“部 分 解除 指 在 某 些 场景 下 ， 处 理 措施 已 无 法 恢复 ， 则 保持 原状 。 
飞 猪 集 市 > 举例 : 卖家 不 符合 淘宝 认证 要 求 ， 其 中 一 项 处 理 措施 为 “下 架 商品 *， 如 卖家 申诉 通过 时 该 店铺 因 连 续 多 周 无 在 线 商品 而 被 释放 ， 则 下 
架 的 商品 无 法 再 恢复 为 上 架 状 态 ( 因 店 铺 被 释放 的 ， 卖 家 须 先 创建 店铺 后 才 可 发 布 商品 ) 。 
临时 公告 
二 、 违 规 申 诉 是 怎样 的 流程 ? 
人 ¥ 违规 申诉 流程 图 如 下 : 
规则 解读 
张榜 栏目 
规则 速递 
合 规 课堂 
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淘宝 规则 
| 会 员 收 到 | 。 是否 在 申诉 入 口 。 是 .| 在 线 上 违规 申诉 | ， 等 待 小 二 处 理 该 申 | 
| 违规 通知 | 开放 时 间 内 入 口 提交 申诉 诉 (3-5 个 工作 日 ) | 
否 | | 
Et | 违规 申诉 成 立 ， | 
申诉 入 口 关闭 收 到 处 理 结果 四 流程 结束 
人 | 一 一 一 一 
| 和 
| 违规 申诉 不 成 立 ， | 
执行 处 罚 
资料 不 全 ， 需 要 


| 
| | 
| 
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补充 申诉 入 口 是 否 “| 理 
开放 (3-5 个 工作 日 ) 


重新 补充 
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三 、 会 员 在 哪里 能 看 到 违规 申诉 入 口 及 其 开放 时 间 ? 
如 该 违规 处 理 可 进行 违规 申诉 ， 可 在 “卖家 中 心 -体检 中 心 "查看 到 违规 处 理 对 应 的 违规 申诉 入 口 及 其 开放 时 间 。 
淘宝 网 也 会 在 其 他 页 面 中 设置 违规 申诉 入 口 。 申 诉 入口 开 放 时 间 请 以 页 面 提示 为 准 。 


四 、 违 规 申 诉 时 需要 提供 哪些 资料 ? 
不 同 的 违规 类 型 或 违规 情形 所 需 提供 的 资料 不 同 ， 您 可 在 点 击 违规 申诉 按钮 之 后 根据 页 面 提示 提供 相应 资料 。 


五 、 所 有 违规 处 理 都 能 进行 违规 申诉 吗 ? 
淘宝 网 将 根据 不 同 的 违规 类 型 或 违规 情形 有 针对 性 的 开放 线 上 违规 申诉 入 口 。 


六 、 提 交 违 规 申诉 后 淘宝 小 二 会 在 多 长 时 间 内 处 理 ? 
会 员 提 交 违 规 申诉 后 ， 淘 宝 小 二 会 在 3 至 5 个 工作 日 内 进行 审核 ， 请 及 时 关注 您 的 干 牛 消息 、 邮 件 及 “卖家 中 心 -体检 中 心 ”通知 。 


七 、 如 何 理解 “逾期 未 申诉 或 申诉 不 成 立 ， 违 规 处 理 不 中 止 、 不 撤销 ”? 
若 会 员 未 在 申诉 入 口 开放 时 间 内 提交 申诉 资料 ， 或 提交 了 申诉 资料 但 经 审核 无 法 支持 申诉 成 立 的 ， 已 执行 的 违规 处 理 措 施 将 继续 执 
行 。 . 


ae 


简单 易 懂 ”不 大理 解 
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规则 协议 新 手 上 路 付款 方式 淘宝 特色 
淘宝 规则 0 元 开店 快捷 支付 旺旺 / 旺 信 
平台 服务 协议 天 猫 开店 余额 宝 
官方 客服 商家 服务 蚂蚁 花 跑 
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